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saflB rrpo BrrrraAKrr HacnJrbcrBa, 6y.rrinry (qrnynannr)
y Buqouy xyAornnbouy npoQecifiHoMy yqrnrurli llb3

u. Inauo-(DpanniBcbKa

1. Y.racHraru ocsirHboro npoqecy y pa3i BrrrBJreHrrr o3HaK uu Qaxropin, rqo

Mo)ICyrb BKa3yBaru Ha r{acr{JrbcrBo, 6yrinr, crnaAni xrlrresi o6crasnHn, xopcroKe

rroBoA)KeHrrf, 3 Ar,Irl,Iuoro/upaqinnuronr 3aKrraAy ocsiru a6o plrrskrKn rqoAo ix
BI,rHuKHeHHt crocoBHo pgtunulnpaqisHura 3aKJraAy ocniru, Mo)Kyrb noAarlr

nlrcbMoBy saflBy yrloBHoBa)Kesifi oco6i saKraAy ocriru (O6y* 3.fl.- 3acryrrr{t4K

ArlpeKTopa 3 HaBquulbHo-Blrxonnoi po6orn). 3ama rroAaerbcf, y rrrrcbMoBoMy nnur4i
Ha iu's, xepinnura ocnirnroro 3aKJraAy ri,quoeiAno Ao 3arony Yrpainr.r <flpo
3BepHeHHf, rpoMaAf,H>. flpaao roAarrr 3rrrny MEIK)rb s4o6yeaui ocniru, i'xni 6arrru,
rleAaroru, inuri ) racHLtKr.r ocsirHroro npoqecy. 3araa 3arroBHroerbcr Aepx(aBHoro

MoBoro, pos6ipnunzrra [oqepKoM. BznparJreHrrf, He AorrycKarorbcr. y ga.rei

ueo6xiAno BKa3arn: npisnntqe, ina'r, uo 6atmosi garsHrrKa, aApecy Qamr.nroro
npoxr{BaHrrf,, ronrarrnufi reneQon; craryc (nocrpa:rgasnft qn cni4or
6yninry); HaBecrrr posropnyrufi BrrKJraA Qaxrin; inQopuaqirc rqoAo Ax(epeJra

orpr,IMalrHt inQopnaaqii; rpunaficrs;4ara no4aHrrf, s¤lrBz ra oco6ucrufi niAnuc.

2. HarcasoM rro 3aKJraAy ocsirn crBoproerrc.s Kol,rici.s g po3rurflAy nun4Aris

6yninry (qrryeannr) ga yvacri neAarori.rHrx npa{innnrin, rpaKrLrqHoro

ncliD(oJlora ymtrr4r\u 6arrris norepniroro ra 6ytepa, repinnura 3aKJraAy, inuuo<
gaqixanrennx oci6.

3. YuonnosaxeHa oco6a 3aKJraAy ocnirz y 3-4ennufi uepioA 3 MoMeHry

orpl{MarlHt 3aflBu cKJrrrKae sacigarrnr Korvricii 3 po3rJrrAy Br,rrraAris HacunbcrBa,

6yrinry (qrrynaunr).
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         4. Уповноважена особа у разі виникнення підозри, або отримання заяви 

щодо насильства, булінгу, жорстокого поводження з дитиною/працівником 

закладу освіти, або, якщо є реальна загроза його вчинення (удома, з боку 

однолітків, з боку інших), проводить зустріч із особою, стосовно якої є 

інформація про жорстоке поводження, намагається розговорити, встановити 

контакт, довірливі стосунки та надати емоційну підтримку; проявити інтерес, 

дружелюбність, щирість, теплоту і симпатію, постраждала особа має відчути, 

що її дійсно чують і розуміють. У процесі розмови, якщо особа підтверджує 

факт жорстокого поводження чи насильства щодо неї, уповноваженій особі 

необхідно з’ясувати терміни подій, які відбулися, та отримати їх опис. 

         5. Комісія з розгляду випадків насильства, булінгу (цькування) у 7-денний 

період з моменту отримання заяви проводить розслідування, з’ясовує всі 

обставини та за результатами розслідування приймає відповідне рішення та 

рекомендації. За підсумками роботи комісії складається протокол.  

         6. Для прийняття рішення та вжиття відповідних заходів реагування 

результати проведеного розслідування узагальнюються наказом по закладі 

освіти.         

         7. Якщо випадок цькування був одноразовим, питання з налагодження 

мікроклімату в дитячому середовищі та розв’язання конфлікту вирішується у 

межах закладу освіти учасниками освітнього процесу. Результат  розслідування 

та рішення комісії доводиться керівником закладу до відома постраждалого. У 

випадку, якщо постраждалий не згодний з рішенням комісії, керівник закладу 

повідомляє про право звернутися із заявою до органів Національної поліції  

України. 

           8. Якщо комісія визнала, що це був булінг, а не одноразовий конфлікт, то 

керівник закладу освіти повідомляє уповноважені підрозділи органів 

Національної поліції України та Службу у справах дітей.    

           9. Уповноважена особа або особа, яка її замінює у разі відсутності 

відповідно до наказу про склад комісії, згідно з протоколом засідання комісії 

відповідає за виконання та моніторинг запланованих заходів відновлення та 



нормалізації психологічного клімату в закладі освіти та визначених 

рекомендацій для учасників булінгу (цькування). 

         10. Рішення Комісії з розгляду випадків булінгу реєструється в окремому 

журналі (паперовий вигляд) з оригіналами підписів усіх її членів. 

         11. Не залежно від рішення комісії, керівник закладу забезпечує виконання 

заходів для надання соціальних та психолого-педагогічних послуг здобувачам 

освіти, які вчинили булінг (цькування), стали його свідками або постраждали 

від нього. 

 

 

 

Уповноважена особа з питань  

запобігання та виявлення булінгу                     Зоряна ОБУХ  

 

 

 

 

 


